Práce s místní veřejností 

Blažena Hušková

Motto 1 : Trvale udržitelný svět  se nestane skutečností, dokud jej neuvidíme ve svých představách. Mají – li tyto představy – vize být úplné a přesvědčivé, musí k nim svým dílem přispět mnoho lidí. (Donella Meadows)

Motto 2 : Nezáleží na velikosti města, ale na velikosti fantazie a cíle nás všech (žákyně Coufalová)

K čemu je práce s místní veřejností dobrá? 

Několik slov úvodem :

(Trvale) udržitelný rozvoj se těžko stane skutečností, nebudou-li jeho zásady  a jejich praktické uplatnění součástí rozvojových představ obcí či jiných typů komunit. Mají-li tyto rozvojové představy být stabilní, dlouhodobé, jen omezeně závislé na momentální politické vůli a mají-li v sobě nést dostatek energie, aby byly realizovány, musí vycházet z představ, obav a snů místních obyvatel, členů komunity. Následující text je příspěvkem k teorii a praxi práce s místní veřejností  - vychází z již publikovaných textů či ústních sdělení různých autorů a je doplněn několika praktickými příklady uplatnění některých technik práce s veřejností.

Kdo může vést participativní proces?

V zásadě kdokoli : orgány veřejné správy, soukromé osoby, podnikatelské subjekty, nestátní neziskové organizace…Úspěšné participace snáze dosáhne ten, kdo :

· jasně a srozumitelně definuje své cíle
· koná transparentně a důvěryhodně
· kriticky hodnotí vlastní vývoj
· respektuje pravidla
· komunikuje s okolím
· má široký okruh kontaktů
· usiluje o jasné a rovné vztahy
· zodpovídá se veřejnosti
· je tvůrčí, rozvíjí nápady
· je flexibilní
· spolupracuje s vůdčími osobnostmi (formálními i neformálními)
· dbá na uchování nezávislosti
· vnímá a vyhodnocuje zdroje a potřeby okolí a reaguje na ně
Před zahájením procesu participace je dobré si leccos ujasnit - obdobně jako např. při (strategickém) plánování :

	Kam se chceme dostat

(čeho chceme dosáhnout)



                             toto je teorie (většinou)

	Kde jsme

(současný stav)




                                                                                         toto je zelený strom života  (obvykle)                                                                         

· S kým se vydat na cestu?

· Kudy?

· Co s sebou?

· Co nás cestou čeká?

· Jak poznáme, že jsme v cíli?

Vlastnosti úspěšného participativního procesu

· otevírá prostor pro diskusi, setkání, konflikt, tvořivost, oslavu

· přitahuje a motivuje lidi

· je procesem vzájemného poznávání, komunikace, učení

· je otevřený, transparentní, zvoucí k zapojení

· rozvíjí týmovou práci

· neobejde se bez nadšení, odhodlání, improvizace, nejistoty

· cílem není obsáhlý mrtvý dokument, ale živá sdílená představa

· spotřebovává čas, peníze, lidskou kapacitu

· produkuje energii

Výstup/výsledek participativního procesu (obvykle v písemné podobě) : 

(je-li správně zpracován a užíván) 

· zpřítomňuje historii, popisuje současnost a  připravuje pro budoucnost

· řeší nejdůležitější  problémy

· plánuje proces změny s cílem projít jím co nejsnáze

· mění reaktivní přístup na proaktivní

· je základem pro krátkodobé plánování

· je nástrojem komunikace 

· motivuje, inspiruje, nesvazuje

· je podkladem pro rozhodování

· je podkladem pro hodnocení

· je srozumitelný, přehledný, stručný

· je živým dokumentem, nikdy hotov, nikdy dokonalý

· je začátkem, nikoli koncem

Kdy se účastník zapojí do participativního procesu/diskuse  :

· Je-li osloven ve správný okamžik, vhodným způsobem, na správné téma, správnými lidmi

· Prostor pro diskusi je bezpečný, srozumitelný, otevřený, rozpoznatelný

· Je vnímán jako rovnocenný partner

· Jeho názor je považován za významný, potřebný

· S jeho připomínkami je nakládáno s respektem, seriózně

· Vyjádření názoru, postoje pro něj není nebezpečné

· Jsou dodržována domluvená pravidla

Kdy účastník přijme výsledky participativního procesu/diskuse :

· Je-li dostatečně, srozumitelně a včas informován o procesu plánování a rozhodování

· Je požádán o vyslovení názoru dříve, než je rozhodnuto

· Má vliv na výsledek jednání

· S výsledkem jednání souhlasí

Zapojení místní veřejnosti je součástí procesu změny v péči o chráněná území, kterou popisuje Liz Hughes (ICPL) takto :

Chráněná území dnes                                        Chráněná území v budoucnosti

	Plánována a spravována proti lidem
	Spravována s lidmi, lidmi, pro lidi (místní)

	Spravována centrálními orgány státní správy
	Spravována řadou partnerů

	Vyhrazena pro ochranu přírody
	Spravována také se sociálními a ekonomickými cíli

	Vytvářena samostatně
	Plánována jako součást národního /mezinárodního systému

	Spravována jako „ostrovy“
	Vytvářena jako sítě

	Vytvářena hlavně pro krajinné hodnoty
	Vytvářena často z vědeckých, ekonomických, kulturních důvodů

	Spravována pro návštěvníky a turisty
	Spravována s ohledem na místní obyvatele

	Zamýšlena pro účely ochrany
	Zamýšlena také pro účely obnovy

	Považována výhradně za národní statek
	Považována také za mezinárodní statek


(Liz Hughes na konferenci „Tvář naší země“, 2002)

Cílem participativního procesu může být - mimo jiné - posun od tzv. rozdělujícího ke sjednocujícímu jednání :

	Rozdělující jednání
	Sjednocující jednání

	Soustředí se na získání podílu na projektu
	soustředí se na vytváření projektu

	Začíná z předem daných pozic
	Začíná zájmem o budoucnost, jakou si přejeme

	Stává se velmi napjatým
	Zůstává klidné

	Skutečné motivy a pocity jsou skryty
	Motivy, pocity a přesvědčení se sdílejí

	Běžně se používá hrozeb
	Hrozeb je minimum

	Fakta se nehledají společně
	Fakta se hledají společně

	Nebere se ohled na důsledky pro ostatní
	Bere se ohled na důsledky pro ostatní

	Nesoustředí se na vytváření pozitivních vztahů
	Soustředí se na vytváření pozitivních vztahů

	Stereotypy zůstávají zachovány
	Dochází k narušení stereotypů, jak se lidé učí vidět mi sebe pohledem ostatních


(Podle : David Elcome, John Bains : Cesta k úspěchu (o práci s lidmi žijícími v chráněných územích nebo v jejich sousedství při přípravě a realizaci plánů péče o tato území)
Pro účast veřejnosti je možno využít nejrůznějších technik, jejich částí, kombinací  či modifikací. Příklady některých technik participace :

· tvorba vize komunity

· utváření místa

· plánovací víkendy

· akční plánování

· komunitní posudek

· model lokální trvalé udržitelnosti

· občanská mapa

· občanské poroty

· kulaté stoly

· sociální audit

· participační divadlo

· řízená vizualizace

· plánování v realitě

· participační strategické plánování

· interpretace místního dědictví

· sdílená péče o krajinu 

Pro úspěch procesu účasti veřejnosti je klíčová osoba facilitátora, který řídí vlastní jednání a někdy funguje současně jako nezávislý konzultant.  Facilitátor :

· pomáhá účastníkům, aby se cítili vítaně a začleněni

· zapojí každého, vyvažuje účast celé skupiny

· umožní výměnu názorů a myšlenek uvnitř skupiny

· hledá různorodost, vítá rozdílné názory

· uznává stejnou hodnotu vyslovených názorů

· odosobňuje problémy, sdělení

· chová se neutrálně, nesoudí

· nekritizuje ani nechválí  vyslovené názory

· pomáhá účastníkům formulovat myšlenky

· snaží se nikoho nevyčlenit, nepřivést do rozpaků

· naslouchá aktivně

· řídí proces, soustřeďuje diskusi na dané téma

· dodržuje časový harmonogram

· zaměřuje se na proces

· spolupracuje se zapisovatelem

· dohlíží na přesné  a úplné provedení zápisu

· mluví jen tolik, kolik je nezbytně nutné (vytváří prostor a poskytuje jej ostatním)

(upraveno dle PDCS)

Proč participace (někdy) nefunguje tak, jak bychom si představovali :

· lidé se necítí být osloveni, nerozumějí oslovení

· nevěří v opravdovost oslovení

· mají předchozí špatnou zkušenost

· bojí se

· stydí se

· mají pocit, že vše už bylo rozhodnuto, jejich hlas není důležitý

· nejsou zvyklí se účastnit

· cítí beznaděj

· jsou zahlceni každodenními starostmi

· myslí si, že „od toho jsou tu odborníci“

· ti, kdo chtějí občany zapojit, to neumějí

· proces je příliš rychlý, uspěchaný

Na přípravě procesu účasti veřejnosti, případně na realizaci výstupů z tohoto procesu se obvykle podílí více subjektů. Jejich dobrá spolupráce je pro úspěch klíčová. Na co je dobré dát si pozor? Na čem může tato spolupráce ztroskotat?

· nevyjasněná očekávání, nejasný cíl

· nedostatek komunikace

· nerespektování dohodnutých pravidel

· slibuji víc, než mohu skutečně slíbit

· příliš velké sousto na začátek

· nejasná dělba práce

· únava

· osobní neshody

Sedm poznání podle Ladislava Briestenského  :

(neobratně přeloženo do češtiny) 

· Skutečné zapojení občanů do rozhodování vyžaduje, aby participaci nejprve rozuměli její iniciátoři.

· K participaci nestačí dobrá vůle, participace vyžaduje mnoho energie a nasazení a důkladné odstraňování bariér v postojích skeptické veřejnosti.

· Příznivci participace a „ti opační“ nejsou rozmístěni v prostoru podle sektorů.

· Změnu postojů nedosáhneme tlakem, pokud si k aktérům participace nenašlo cestu důležité poznání její smysluplnosti a výhodnosti.

· Každý, kdo usiluje o inovaci ve prospěch veřejnosti, musí postupovat snesitelným tempem.

· Co je pro průkopníka participace notoricky známé, to je pro většinu veřejnosti neznámé.

· Nepokoušejme se o participaci, nemáme-li vliv na efektivní komunikaci.

(Ladislav Briestenský  : O siedmych poznaniach. Text přednášky,  září 2001)

Několik slov závěrem : 

Procesy účasti veřejnosti jsou mocným nástrojem, který může přinést skvělé a dlouhodobé výsledky, který ale na druhé straně, byv zneužit, může napáchat velké a možná nevratné škody. Domnívám se, že po čase nedůvěry až posměchu, kterým byly vystaveny participativní metody, přichází zvolna čas jejich širokého uplatnění. To s sebou ale nese mnohá nebezpečí : inflaci a diskreditaci, zneužití, diletantismus v jejich používání, tvrdou komercionalizaci.  Nevím o tom, že by u nás probíhala diskuse o etických principech při uplatňování těchto technik, a jsem přesvědčená, že by byla velmi potřebná. Také vzdělávání a trénink organizátorů a facilitátorů těchto procesů je v počátcích, praktických zkušeností je poskrovnu. Na základě osobních zkušeností  se domnívám, že procesy účasti veřejnosti musí být organizovány a vedeny zcela otevřeně a bez postranních  úmyslů, s plným  respektem ke schopnostem a zdrojům komunity a vědomím, že organizátoři (facilitátoři) vytvářejí prostor pro diskusi, "dodávají metodu/techniku"a event. navrhují téma,  ale obsah diskuse je plně v rukou účastníků. Jakmile organizátoři či facilitátor vstupují do  procesu účasti veřejnosti  s cílem prosadit svá témata a svá řešení, je možné, že  pro jednou uspějí,  ale proces  nesplní onen hlavní cíl : dlouhodobě aktivizovat komunitu, posílit její lidskou kapacitu, být počátkem  procesu zásadní  proměny, postavené na aktivitě místních lidí.
 
Blažena Hušková

Kontakty : 

blazena.huskova@prvo.cz, 

blahuska@quick.cz, 

602684718



















