Vyhodnocení dotazníkového šetření  spokojenosti s činností Společnosti pro komunitní práci (dále jen SPKP) pro neziskový sektor

Na základě požadavku Rady města Vsetína proběhlo během měsíce února dotazníkové šetření mezi NNO ve Vsetíně. Týkalo se jejich spokojenosti s prací Společnosti pro komunitní práci Vsetín, o.p.s. 

Celkem bylo rozesláno 174 dotazníků, z toho 34 v tištěné podobě a 140 v elektronické podobě. Ke dni 24.2.2006 bylo předloženo 45 dotazníků, z toho 29 elektronicky a 16 poštou. Můžeme tedy konstatovat, že šetření se aktivně zúčastnilo 25,9% oslovených neziskových organizací.

Samotný dotazník byl koncipován tak, aby otázky byly hodnoceny škálou 1-5, přičemž význam známek je následující:

1 = výborně

(velmi spokojen)

2 = chvalitebně

(více spokojen)

3 = dobře

(spokojen)

4 = dostatečně

(nespokojen)

5 = nedostatečně
(velmi nespokojen)

Souhrnné hodnocení

	
	Počet NNO, které dané kritérium hodnotili
	Spokojenost

	Část A- spokojenost s grantovým systémem – administrátor (bod 4)
	41
	1,43

	Část B – další finanční příspěvky města, dotace na pracovníka (bod 4)
	19
	1,69

	Část C – poradenská činnost k získávání zdrojů:
	
	

	 - informování se u pracovníků SPKP (bod 2)
	22
	1,63

	 - poradenství pracovníků SPKP (bod 4)
	14
	1,94

	 Část D – celkové hodnocení činnosti SPKP
	38
	1,71


Souhrnné výsledky dle členění dotazníku:

A. Část ke grantovému systému

1) Podali jste někdy žádost o finanční příspěvek z grantového systému města?

Ano (41)

Ne (2)

41 dotazovaných uvedlo, že již někdy podali žádost o finanční příspěvek z grantového schématu.

2) Vyjádřete spokojenost s podmínkami grantového systému – zdá se vám systém vhodný, přiměřený? Průměrná známka: 1,88



3) Co se vám líbí a co byste naopak změnili?

Dotazovaní jsou s prací SPKP většinou spokojeni, líbí se jim ochota pracovníků ke spolupráci a poskytování informací. NNO navrhují zjednodušení administrativy. Uvítali by také zpětnou vazbu od hodnotitelského týmu s uvedením důvodu, proč jejich žádosti byly či nebyly schváleny.

4) Jak jste spokojeni s SPKP jako administrátorem:

a. s poskytováním informací 

1,53


b. s přístupem pracovníků k vám – vstřícností a ochotou

1,23


c. s rychlostí vyřízení záležitostí – plnění případných termínů

1,53


Neziskové organizace jsou s SPKP jako administrátorem velmi spokojeni, společnost by měla ještě zapracovat na rychlosti vyřízení záležitostí.

B. Další finanční příspěvky města, dotace na pracovníka

1) Podali jste někdy žádost o jiný finanční příspěvek nebo dotaci na pracovníka?

Ano (13)

Ne (27)

Pouze 13 dotazovaných uvedlo, že již někdy podali žádost o jiný finanční příspěvek.

2) Vyjádřete spokojenost s podmínkami vyhlašování – zdají se vám vhodné, přiměřené?

Průměrná známka: 1,95



3) Co se vám líbí a co byste naopak změnili?

NNO navrhují zlepšit spolupráci SPKP s ÚP Vsetín , který je spoluautorem grantu.

4) Pokud ano, jak jste byli spokojeni s:

a. s poskytováním informací 

1,79


b. přístupem pracovníků k vám – vstřícností a ochotou

1,45


c. rychlostí vyřízení záležitostí – plnění případných termínů

1,83

       V této sekci byli dotazovaní s prací SPKP opět velmi spokojeni – průměrná známka 1,69.

C. Poradenská činnost k získávání zdrojů

1) Využili jste někdy možnosti informování se u pracovníků SPKP o možnostech získávání finančních prostředků z jiných zdrojů?

Ano (23)

Ne (20)

50% dotazovaných uvedlo, že již využili možnost informování se u pracovníků SPKP o možnostech získávání finančních prostředků a opět byli s jejich prací velmi spokojeni.

2) Pokud ano, jak jste byli spokojeni s:

a. s poskytováním informací

1,73


b. s přístupem pracovníků k vám – vstřícností a ochotou

1,30


c. rychlostí vyřízení záležitostí – plnění případných termínů

1,85


3) Využili jste někdy možnosti poradenství pracovníků SPKP při zpracovávání projektů a žádosti o dotaci z domácích (např. krajský) i zahraničních finančních zdrojů, včetně Strukturálních fondů EU?

Ano (13)

Ne (26)

13 z NNO uvedlo, že využilo možnost poradenství pracovníků SPKP při zpracování projektů a žádostí o dotaci. Práce pracovníků v tomto oboru byla chvalitebná. 

4) Pokud ano, jak jste byli spokojeni s:

a. s poskytováním informací

2,07


b. přístupem pracovníků k vám – vstřícností a ochotou

1,57

c. rychlostí vyřízení záležitostí – plnění případných termínů

2,17


NNO si chválí vysokou úroveň služeb, hlavně rozesílání informací e-mailem. Prospěla by větší odbornost pracovníků.

D. Jiné

1) Jak byste celkově ohodnotili činnost SPKP?




Celkově byla činnost SPKP ohodnocena průměrnou známkou 1,71 .

Mezi doporučeními se objevovalo urychlení schvalovacích procedur a veškeré administrativy. NNO by také uvítaly větší počet pořádaných seminářů a také servis konkrétních informací, které jsou pro ten daný subjekt užitečné. Přínosem by byl také větší osobní kontakt mezi pracovníky SPKP a NNO. Obecně je dle dotazovaných práce SPKP velkým přínosem pro město Vsetín.

Ve Vsetíně dne 3. března 2006

Zpracoval: Bc. Barvířová Marie, Kocourek Tomáš
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